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 چكيده

ها و فراينـد يك محصول غذايي ايمن، نتيجـه تمـامي   . اهميت نقش محصولات غذايي بهداشتي و ايمن بر سلامت جامعه بر همگان آشكار است
بنـدي، حمـل و نقـل و    توليد، بسـته شامل  تأمينها در زنجيره يندفراهر يك از  .باشد كه در كل زنجيره غذايي انجام شده است هايي مي فعاليت

بـه منظـور رديـابي كامل،كليـه اطلاعـات لازم اعـم از       . باشـد  دارا مـي  تـأمين توزيع در مورد هر محصول، اطلاعات مخصوص خود را در زنجيره 
هاي توليدي نياز فرايندسازي  ه منظور تحليل و بهينهب. بايستي جمع آوري و در دسترس قرار گيرد مشخصات مواد اوليه تا فروش محصولات مي

ــود دارد      ــه وجـ ــر مرحلـ ــي در هـ ــات تكميلـ ــع آوري اطلاعـ ــه جمـ ــر  .بـ ــات    زيـ ــات و ارتباطـ ــوژي اطلاعـ ــوب تكنولـ ــاخت مطلـ  سـ
)ICT: Information and Communication Technology (         از  به منظور ايجـاد ارتبـاط دو طرفـه بـه منظـور فـراهم نمـودن اطلاعـات مختلـف

هر مرحله در زنجيره بايـد   فرايندبراي شناسايي سريع مشكل احتمالي، اطلاعات . هاي مختلف در جهت رديابي محصول، مورد نياز است شركت
هـاي مبتنـي بـر وب بـر اسـاس      سيسـتم گيـري از   بهره. به طور مستقيم در دسترس باشد تا امكان پيگيري را در هنگام بروز مشكل پديد آورد

كارگيري به موقـع   گذاري و به سازي و انتقال، روش انعطاف پذيري براي دسترسي، به اشتراكها، ذخيرهگرا  براي پردازش داده يسمعماري سرو
  . آورد اطلاعات را پديد مي

 ـ هاي رديابي نيازمند بهره سازي و ايجاد يكپارچگي در سيستم پياده هـاي اسـتاندارد    وژيگيري از يك زبان برنامه نويسي رايج و استفاده از تكنول
. شـود  هاي ممكن براي پـردازش، انبـار و انتقـال اطلاعـات محسـوب مـي       هاي مبتني بر وب يكي از بهترين روش استفاده از سيستم. شده است

در ايـن مقالـه، معمـاري مـدل سيسـتم رديـابي       . باشـد  گرا  مي ترين ركن استفاده شده در اين مدل وب سرويس مبتني بر نگرش سرويس مهم
رديابي كامـل را ممكـن مـي    ،اين سيستم. آورد هاي جديدي در كنترل و مديريت رديابي را پديد ميصولات غذايي ارائه شده است كه روشمح

  .سازد و در انطباق با استانداردهاي موجود رديابي مواد غذايي قرار دارد

رخوردار است كه از طريق اطمينـان و تعهـد بـه مشـتري شـكل      اين مدل از يك متدلوژي موثر به منظور افزايش ايمني و كيفيت مواد غذايي ب
سـازد و در انطبـاق كامـل بـا      هاي فيلدهاي اطلاعاتي مختلف را ممكـن مـي  گيرياين سيستم امكان رديابي كامل از طريق گزارش.گرفته است

 .استانداردهاي رديابي قرار دارد

 )Service Oriented Architecture(گرا   ي سرويس، وب سرويس، معمارتأمينرديابي، زنجيره  :هاي كليدي  واژه

 
 مقدمه

، تـب  )Mad Cow Disease(بحران بيماري جنون گـاوي  
و آلـودگي محصـولات   ) Mood & Mouth Disease(برفكـي  

كشاورزي بـا سـموم فسـفره و سـنتتيك ماننـد دي اكسـين       
)Dioxin (عنوان يك رسوايي غذايي از آن يـاد    كه در اروپا به

هاي توليد كننده  و سپس فراخوان بسياري از شركت شود مي
ــت    ــواني جه ــاهي و حي ــي گي ــواد پروتئين ــتردادم ــن  اس اي

محصولات و بررسي مجدد جهت حفـظ اعتبـار بـين المللـي     
هاي غذايي اروپـا را بـر آن داشـت كـه در ايـن       خود، سازمان
  .اي بيانديشند زمينه چاره

 ديـابي ، رطبق تعريف عمومي سازمان جهـاني اسـتاندارد  
توانايي براي پيگيري تاريخچه و موقعيت هر محصـول توليـد   

ايـن  . وسـيله ثبـت اطلاعـات آن محصـول را گوينـد      شده بـه 
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اطلاعات از اولين مراحل توليد و تهيـه مـواد اوليـه تـا زمـان      
گيرد كـه   كننده را در بر مي رسيدن محصول به دست مصرف

  ).1(شود  ها ثبت مي به تناسب توانايي شركت
، رديـابي را ايـن   2002سـال   178مات قانوني شماره الزا

توانايي پيگيري مواد غذايي، انواع  ": چنين تعريف كرده است
-اعم از گوشت، فرآورده(خوراكي، منشاء حيواني مواد غذايي 

و يا مـوادي كـه در نهايـت تبـديل بـه مـواد       ...) هاي لبني و 
يـد،  تمـامي مراحـل تول   شـوند، در غذايي و انواع خوراكي مي

رديابي شامل مـديريت ارتباطـات پـي در     ".فرآوري و توزيع 
اي و واحـدهاي لجسـتيكي در كـل     ستهدپي ميان واحدهاي 

  ).2(باشد مي تأمينزنجيره 
صـنايع   تـأمين دستيابي به رديـابي در سرتاسـر زنجيـره    

ــده اســت  ــيار پيچي ــذايي بس ــان و  . غ ــه ذينفع ــن زمين در اي
انـد كـه همگـي    ئلههاي زيادي دست انـدركار ايـن مس ـ   طرف

. باشـند نيازمند دسترسـي بـه اطلاعـات قابـل اطمينـان مـي      
كنندگان نيازمند توانايي  كنندگان، فروشندگان و مصرفتوليد

رديابي معكوس و اعتبـار سـنجي محصـولات غـذايي و مـواد      
كارگرفته شده براي توليد مواد غذايي به منظور  به) خام(اوليه 

ودن الزامات در زمينـه كيفيـت   انطباق با قوانين و برآورده نم
رديابي تمامي اجزاي مواد غذايي شامل . باشندمواد غذايي مي

سازد تا در جهت كم هنگام و دقيق ما را قادر مي  اطلاعات به
هاي غذايي و دستيابي بـه يـك پاسـخ سـريع و     كردن ريسك

ثر در مورد حوادث و افزايش قابليت اطمينـان محصـولات   ؤم
  ).3( غذايي گام برداريم

باشـد كـه اسـتاندارد     اهميت موضـوع تـا بـدان حـد مـي     
المللي جديدي در زمينه امكان رديابي محصولات غـذايي   بين

توسـط سـازمان    22005در طول زنجيره غـذايي بـه شـماره    
اساس استاندارد مـذكور بـر   . المللي استاندارد تصويب شد بين

يـك  ارائه اصول عمومي و الزامات پايه براي طراحي و اجراي 
ــدگان     ــامين توليدكنن ــره ت ــي زنجي ــابي در ط ــتم ردي سيس

  ).4( محصولات غذايي استوار است
هايي فراينـد يك سيستم رديـابي قابـل اعتمـاد بـر پايـه      

نمايد كه تمـامي  گذاري شده است كه ايجاد اطمينان مي پايه
تمامي اطلاعات ثبـت شـده   . شوداطلاعات مورد نظر ثبت مي

ايـن  . توليـدي باشـد   فراينـد ز بايد انعكاس دقيـق و شـفافي ا  
اطلاعات ابزار مفيدي در هر شركت صنايع غـذايي محسـوب   

 ـ هاي رديابي مواد غذايي مـي سيستم. شودمي طـور  ه توانـد ب
د، اما بسيار زمانبر و هزينه بر بـوده كـه بـا    ي باشكامل كاغذ

هــاي وجــود منــابع محــدود امكــان اجــراي آن را در شــركت
  ).5(كند كوچك و متوسط مشكل مي

براي رديابي صحيح در كـل زنجيـره غـذايي، محصـولات     
مالكيت يـا تغييـرات   طور يكتا در هر مرحله از   بايستي به مي

ها بايد به يكديگر  در عين حال اين شناسه. آن مشخص شوند
رديابي موثر نياز بـه استانداردسـازي اطلاعـات    . متصل باشند

يكـي از شـركا   اگر . مربوط به هر مرحله از زنجيره توليد دارد
در زنجيره، مديريت خود را بر اين ارتباطات از دسـت بدهـد،   

  . دهد موقعيت شكست در رديابي مورد نظر رخ مي
هـاي جديـدي را در    هاي اخير تكنولوژي، گزينه پيشرفت

دسترس قـرار داده اسـت كـه شـامل سيسـتمهاي پيشـرفته       
دسترســي بــه اطلاعــات بــر پايــه شناســايي از طريــق امــواج 

و شـــبكه ) Radio Frequency Identification(ي راديـــوي
. باشـد  مـي ) Wireless Sensor Networks(گـر بيسـيم    حس

غـذايي شـامل توليـد،     تـأمين هاي زنجيـره  فراينـد هريك از 
فرآوري، بسته بندي، حمل و نقل، توزيع و مانند آن بـر روي  

فـرد و خـاص در    يك محصول حـائز مشخصـات منحصـر بـه    
از مواد اوليه تا فروش محصول، نيـاز  . باشد سيستم رديابي مي

است تا اطلاعـات بيشـتر و بيشـتري جمـع آوري شـود و در      
اطلاعـات تكميلـي ممكـن اسـت در هـر      . دسترس قرار گيرد

مرحلــه جهــت تحليــل و بهينــه بــودن فعاليتهــاي توليــدي  
سه موضوع نقش اساسي در موفقيت هر ). 7(آوري شود  جمع

  :سيستم رديابي دارد
 )Compatibility(تناسب  -1
 استاندارد سازي اطلاعات -2
ــابي    -3 ــل رديــ ــع قابــ ــد منبــ ــف واحــ    TRU تعريــ

)Traceable Resource Unit ) (8.(  
هـاي   هاي اخير مطالعات زيادي در زمينه سيستم در سال

از آن جمله، يك . رديابي در صنايع غذايي صورت گرفته است
مدل با قابليت ارجاع بـه اطلاعـات بـراي رديـابي محصـولات      

  ). 9(باشد  مي تأمينيي در زنجيره غذا
يكي از كارهاي تحقيقاتي كه در اين زمينـه انجـام شـده    

سـازي   به منظور بهينـه  TRUكارگيري مفهوم  است، شامل به
تركيـب  . باشـد  ها در سيستم رديابي مـي  ترين تعداد بسته كم

هاي توليدي به منظـور محـدود نمـودن انـدازه كنتـرل       بسته
افزار  ل پراكندگي رياضي كه توسط نرماند، توسعه يك مد شده

LINGO  10(آزمون شده است .(  
تحقيق ديگر انجام شده در اين زمينه معرفي چارچوبي 

 تأمينبراي مديريت اطلاعات رديابي، در مورد زنجيره 
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 مدل مزبور بر اساس زبان . باشد غذاهاي پروسس نشده مي

XML )Extensible Markup Language( نوشته شده است .
كار تحقيقاتي ديگر انجام شده بررسي رديابي در زنجيره 

. باشد ها مي ميوه به منظور تقويت كنترل رديابي بسته تأمين
نتيجه اين تحقيق بررسي وجود پتانسيل به منظور اجراي 

 تأمينهاي  يك رديابي مطلوب و با دقت بالا در سيستم
 تواند تعدادي از ساير اهداف محصولات كشاورزي كه مي

هاي بازخورد تقويت شده براي توليدكنندگان  مانند سيستم
  ).11(باشد  مي

تحقيق ديگر در اين زمينه بررسي ميزان تـاثير اطلاعـات   
سيســـــتم اطلاعـــــات جغرافيـــــايي                   جغرافيـــــايي از 

)Geographical Information Systems  (ــي ــه   م ــد ك باش
مكـان پـذير   كنترل كيفيت عسـل از طريـق رديـابي دقيـق ا    

بـا كـد بـاز     GISصورت يك وب سايت  اين پروژه به. سازد مي
)open source (  توانـد نيازهـا و مشخصـات مـاهيتي      كـه مـي

سـازد، پيـاده سـازي     مربوط به محصول عسل را برآورده مـي 
 ).12(شده است 

 اهداف طراحي مدل
رديابي، فراهم آوردن امكـان   هدف اصلي طراحي سيستم

هـاي محصـولات    تقيم اطلاعـات بسـته  رديابي و دريافت مس ـ
غذايي براي اعضـاي زنجيـره بجـاي پـرس و جـو و دريافـت       

. باشـد  صورت دو به دو از ساير اعضاي زنجيره مـي  اطلاعات به
آورد مسـتلزم آن اسـت كـه هـر شـركت مسـئول        اين دسـت 

چون مشخصات كالاهاي ورودي،  مستندسازي پارامترهاي هم
هاي فراينـد مشخصـات   چنـين   مقصد ارسالي محصولات و هم
  .باشدمياني مانند حمل و نقل مي

 :ICT(ساخت مطلوب تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات زير

Information and Communication Technology ( بــه
منظــور ايجــاد ارتبــاط دو طرفــه بــه منظــور فــراهم نمــودن 

هـاي مختلـف در جهـت رديـابي      اطلاعات مختلف از شـركت 
بـراي شناسـايي سـريع مشـكل     . تمحصول، مـورد نيـاز اس ـ  

هر مرحله در زنجيره بايد بـه طـور    فراينداحتمالي، اطلاعات 
مستقيم در دسترس باشد تا امكان پيگيري را در هنگام بروز 

 178اين موضوع در الزامـات فنـي قـانون    . مشكل پديد آورد
ايـن  . ديـده شـده اسـت    2002اتحاديه اروپـا مصـوب سـال    
ي فراينـد بع مختلـف اطلاعـات   سيستم ارتباط دو طرفـه منـا  

هاي حمل كشاورزي يا سيستم فرايندمانند سرويس اطلاعات 
و نقل هوشمند را از طريق يك درخت قابل هـدايت از رونـد   

هـدف دسـتيابي بـه يـك     . سـازد محصولات امكان پـذير مـي  

و تجاري از تكنولوژي انتقـال  ) open(پارچه، آزاد  سيستم يك
رديـابي پيشـرفته در هـر     اطلاعات است كه امكـان مـديريت  

سـازد  هاي صنايع غذايي را امكان پـذير مـي   شركت در زمينه
)2.(  

 ها ابزارها و روش
هـاي رديـابي    پارچگي در سيستم پياده سازي و ايجاد يك

گيري از يك زبان برنامه نويسي رايج و اسـتفاده   نيازمند بهره
ي ها استفاده از سيستم. هاي استاندارد شده است از تكنولوژي

هاي ممكن براي پردازش،  مبتني بر وب يكي از بهترين روش
تـرين ركـن    مهـم . شـود  انبار و انتقال اطلاعات محسـوب مـي  

استفاده شده در اين مـدل وب سـرويس مبتنـي بـر نگـرش      
يك وب سرويس به معناي ساده نـوعي  . باشد گرا  مي سرويس

هايي كه از اين كامپوننت به برنامه. كامپوننت تحت وب است
دهـد كـه بتواننـد از    كنند ايـن امكـان را مـي   آن استفاده مي

وب سـرويس يـك   . متدهاي اين وب سرويس استفاده كننـد 
افزارهـاي كـاربردي،    دهـد نـرم  تكنولوژي است كه امكان مـي 

نويسي بـا يكـديگر   مستقل از نوع سيستم عامل و زبان برنامه
اي در حقيقت يك وب سرويس، واسـطه . ارتباط بر قرار كنند

نمايد، اي از عمليات را تعريف ميافزاري است كه مجموعهنرم
رسـاني  تواننـد بـر روي يـك شـبكه و از طريـق پيـام       كه مي

ــده  ــتاندارد ش ــد  XMLاس ــرار گيرن ــورد دسترســي ق وب . م
هـا هسـتند كـه عمـل     اي از پروتكلها شامل خانوادهسرويس

 هـا را انجـام داده و  توصيف، تحويل و عمل متقابل با سرويس
هـاي  افزارهاي كـاربردي را در محـيط  فراخواني اشياء و يا نرم

توانند به دو زير ها مياين پروتكل. سازندتر مي گوناگون آسان
-زيرگروه اول بـا موضـوعاتي چـون پيـام    . گروه تقسيم شوند

گـويي بـه تحويـل سـر و كـار       رساني، توصيف واسطه و پاسخ
تي هسـتندكه  هـا و مشخصـا  زيرگروه دوم نيز پروتكـل . دارند

هـا درسـطح وب را تعريـف    نحوه معرفي و يافتن وب سرويس
  .كنندمي

هـاي غيـر    هاي تجـاري، برنامـه   براي ساده كردن پردازش
هـاي   متمركز بايد با يكديگر ارتبـاط داشـته باشـند و از داده   

وسـيله ابـداع    قبلا ً اين كار به. اشتراكي يكديگر استفاده كنند
داده ها به شكل مـورد نيـاز    استانداردهاي خصوصي و فرمت

انتقــال  XMLامــا دنيــاي وب و . شــد هــر برنامــه انجــام مــي
وب سـرويس هـا   . اطلاعات بـين سيسـتم هـا را افـزايش داد    

براي انتقال اطلاعـات بـين    XMLافزارهايي هستند كه از  نرم
هـاي معمـول اينترنتـي     هاي ديگر از طريـق پروتكـل  افزار نرم

ه يـك وب سـرويس از طريـق    به شكل ساد. كنند استفاده مي
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دهـد و نتـايج را بـه برنامـه ديگـري       وب اعمالي را انجام مـي 
ال ح ـاي كه در يك كـامپيوتر در   اين يعني برنامه. فرستد مي

فرسـتد و از آن   اجراست اطلاعاتي را به كامپيوتر ديگري مـي 
اي كـه در آن كـامپيوتر دوم    برنامه. كند درخواست جواب مي

دهـد و نتيجـه را بـر     ه را انجام مـي است كارهاي خواسته شد
فرسـتد   روي ساختارهاي اينترنتي به برنامه اول باز پـس مـي  

)13.(  
عنوان اساس معماري  دلايل اصلي انتخاب وب سرويس به

سيستم رديابي مورد بحث، دارا بودن مشخصاتي است كه آن 
. كنـد  هاي كامپيوتري جدا مـي  را از ديگر تكنولوژي ها و مدل

يـك وب  . ريزي هسـتند  ب سرويس ها قابل برنامهاول اينكه و
. دارد كند را در خـود مخفـي نگـه مـي     سرويس كاري كه مي

اي به آن اطلاعات داد وب سرويس آن را پردازش  وقتي برنامه
كنــد و در جــواب آن اطلاعــاتي را بــه برنامــه اصــلي بــر  مــي
بنـا نهـاده    XMLدوم، وب سـرويس هـا بـر پايـه     . گرداند مي

ــه وب  هــا تكنولــوژي XML. انــد شــده هــايي هســتند كــه ب
دهد كه با ديگر برنامه ها ارتبـاط   ها اين امكان را مي سرويس

هاي مختلف نوشته  ها در زبان داشته باشد حتي اگر آن برنامه
هـاي مختلفـي در حـال اجـرا      شده و بر روي سيسـتم عامـل  

به اين . چنين وب سرويس ها خود توصيف هستند هم. باشند
وه اسـتفاده از  ح ـدهنـد و ن  ي را كـه انجـام مـي   معني كه كار

  ).14(دهند  خودشان را توضيح مي
هـاي   مبتني بر روش افزار نرمهاي توسعه  در گذشته مدل

يـك تحـول   . اي بوده استبرنامه نويسي ساختار گرا و پيمانه
با معرفـي روش   افزار نرماساسي در گسترش فن آوري توسعه 

با تجزيه مسئله بـه اشـياء    در اين روش. شيء گرا بوجود آمد
ــياء و     ــق آن اش ــف دقي ــپس تعري ــخص و س ــتقل و مش مس

بـا  . گيرد شكل مي افزار نرماختصاص داده و روش به آن اشياء 
، راه بـراي ايجـاد   افـزار  نـرم ظهور مـدل شـيءگرا در توسـعه    

بهينـه كـردن كـار گروهـي در     . هاي عظيم هموار شدافزار نرم
پـذير   مختلف امكـان  هاي شكل تقسيم يك پروژه بين شركت

به دليـل معـين بـودن مشخصـات دقيـق اشـيا، افـراد و        . شد
هـاي   توانسـتند مسـتقلاً روي بخـش    هـاي مختلـف مـي    گروه

ها به تنهـائي مـورد    هر يك از بخش. مختلف برنامه كار كنند
گرفت و پس از اطمينان از صـحت و كـارائي    آزمايش قرار مي

نوز بخـش زيـادي از   اما ه. شد در بدنه اصلي برنامه لحاظ مي
هاي واسط بود كه بتواند ارتباط ميان  كار، تهيه كدها و برنامه

در  افـزار  نـرم بـا گسـترش كاربردهـاي    . اشياء را برقرار سـازد 
هـاي  افزار نـرم تجارت و كسب و كار لزوم ايجاد ارتبـاط بـين   

ــف ــت  مختل ــتري ياف ــت بيش ــرويس  .اهمي ــرش س ــرا  نگ   گ
)Service Oriented Approach (افـزار  نـرم جزاي مختلف به ا 
توانست اين ارتبـاط   مثابه سرويس ايده جديدي بود كه مي به

 معمـاري  .تـر ميسـر سـازد    تر و با هزينه كم را در زمان كوتاه

 )SOA: Service Oriented Architecture(گــرا  ســرويس

 اسـت كـه   شـده  توزيـع  هـاي  سـامانه  سـاخت  بـراي   يـافتي  ره

از  .كنـد  سرويس ارائـه مـي   افزاري را در قالب نرم كاركردهاي
افزارهـاي   توان بـراي فراخـواني در نـرم    ها هم مي اين سرويس

. كـرد  هـاي جديـد اسـتفاده    ديگر و هم براي ساخت سرويس
پــذير از اصــول  انعطــاف ايگــرا  مجموعــه معمــاري ســرويس

پـارچگي در   ها ويـك  طراحي است كه درمراحل توسعه سامانه
گرا   ي كه بر معماري سرويسا سامانه. شود رايانش استفاده مي

هـاي   اي از سرويس استوار است، كاركرد را به عنوان مجموعه
تواننـد درچنـدين سـامانه     كندكـه مـي   بندي مي سازگار بسته

). 15( هـاي تجـاري گونـاگون اسـتفاده شـوند      مجزا از دامنـه 
سيستم رديابي ارائه شده در اين مقاله بر پايه يـك معمـاري   

هـا امكـان   با ايـن روش، برنامـه  . اشدبمي) SOA(گرا  سرويس
كنند در عين حـال  استفاده از خدمات را در شبكه فراهم مي

-ها را به عنوان عناصر مستقل در حد امكان نگاه مـي افزار نرم
  .ضروري است. دارد

 معماري مدل
اي از اطلاعـات   سيستم مديريت رديابي شـامل مجموعـه  

يابي مزبـور بايـد   رد. باشدمربوط به جريان فيزيكي كالاها مي
شامل حداقل يك گام جلو و يـك گـام بـه عقـب بـراي هـر       

را شـامل شـود تـا سـطح الزامـات       تأمينسازمان در زنجيره 
يكــي ديگــر از مشخصــات . را پوشــش دهــد ISOاســتاندارد 

ايـن سيسـتم   . باشـد  اساسي مدل مزبور لزوم پايداري آن مـي 
سـرعت و  بايستي توانايي بازيابي اطلاعـات مـورد نيـاز بـا      مي

  . قابليت اطمينان بالا بدون خطا را داشته باشد
سازي اين سيستم بيان برخي شرايط لازم به  قبل از مدل

  :رسد منظور ايجاد اين سيستم ضروري به نظر مي
هر نقـش در زنجيـره ارزش بايـد تنهـا مسـئول اجـراي        -1

 موضوع خاص خود باشد
تواند نقطـه شـروع پـرس و     هريك از اجزا در زنجيره مي -2

 جو باشد
صــورت بازگشــتي نيــز قابــل  بايســتي بــه اطلاعــات مــي -3

 دستيابي باشد
بايد قابل  تأمينهريك از اجزاي زنجيره  فراينداطلاعات  -4

 .دستيابي باشد
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يكي از مشكلات احتمالي و بسـيار مهـم، آميختـه شـدن     
هـاي كليـدي در    ها و حدود وظايف هر يـك از نقـش   فعاليت

بايسـتي قـوانين    حل اين معضـل مـي   منظور به. سيستم است
ها تدوين نمـود   مشخصي جهت كاربران و سطح دسترسي آن

بـراي هريـك از اجـزاي سيسـتم     ) interface(و رابط كاربري 
هـاي كـاري    استاندارد نمودن ابزارها و تدوين رويه. ايجاد كرد

ايـن سيسـتم بايـد داراي    . دهـد  پايايي كلي سيتم را ارتقا مي
هاي فراينـد نگهداري اطلاعات دقيق از طريق  توانايي انتقال و

را داشته باشد كه امكان انجـام اقـدامات مـورد     تأمينزنجيره 
 .آوردنياز را چند ساعت پس از فراخواني فراهم مي

برگرداندن سريع سوابق رديابي نقش كليدي براي كمـك  
به برآورده ساختن الزامات مورد نظر و پيشـگيري از هرگونـه   

تر نمـودن قلمـرو فراخـوان در مـورد      انايي دقيقتو. زيان دارد
كه كدام محصـولات از محوطـه كارخانـه     شناسايي دقيق اين

يك ابزار رديـابي خـوب   . باشد اند بسيار حياتي مي خارج شده
  . دهد تعداد دفعات شناسايي محصول را كاهش مي

ها ايجاد يك سيستم انتقال اطلاعات  يكي از بهترين روش
طريق يك فايل و افزودن اطلاعات هر يـك   استاندارد شده از

بـه  . باشـد  گام مي صورت گام به به تأمينهاي زنجيره فراينداز 
صــورت  هنگــام رخ دادن مشــكل تمــامي اطلاعــات بايــد بــه 

اما اين فايل شامل مقدار زيادي از . مستقيم در دسترس باشد
بايسـتي   ربط مـي  باشد كه همه افراد ذي اطلاعات حساس مي

در رابطه با آن عمل نموده و نسبت به بارگذاري  به نقش خود
عـلاوه بـر آن وجـود    . اطلاعات لازم هر مرحله اقـدام نماينـد  

ساختاري استاندارد بـه منظـور پوشـش دادن الزامـات تمـام      
يكي از تكنولـوژي هـايي   . باشد هاي ممكن ضروري ميفرايند

و يك  تأمينكه قابليت ذخيره سازي اطلاعات حياتي زنجيره 
پارچه براي اطلاعـات حسـاس را فـراهم     يزم تصديق يكمكان

  ) 1شكل. (باشد مي سازد، معماري وب سرويس آبشاري
ــه ــالا و    ب ــا قابليــت درك ب ــج ب ــان راي ــارگيري يــك زب ك
هاي كليدي واحد به منظور ايجاد جريان اطلاعاتي بـه   شناسه

پايبندي بـه  . باشد همراه پارمترهاي تجاري بسيار ضروري مي
و قــوانين تعريـف شــده، امكـان يكســان ســازي    اسـتانداردها 

هــاي هــر مرحلــه را بــه منظــور مــديريت  ورودي و خروجــي
گيـري   سيسـتم رديـابي عليـرغم بهـره    ) real time(همزمـان  

ي و زيـر  افـزار  نـرم هـاي   نفعـان از بسـته   هريك از شركا و ذي
  .سازد پذير مي هاي متفاوت، امكان ساخت

جريـان اطلاعـات،    منظور ايجاد اطمينـان از پيوسـتگي   به
هريك از شركا بايد شناسه بسته رديابي شده يا شناسه واحد 
حمل و نقل كننده را به شريك بعدي در زنجيره انتقال دهـد  

هريـك از عناصـر زنجيـره    . تا رديابي كامل امكان پذير شـود 
كننده و دريافت كننده آگـاهي   تأمينبايستي از اطلاعات  مي

بايـد در قالـب يـك مـدل      ايـن رابطـه  . كامل داشـته باشـند  
  )2شكل. (اطلاعاتي ترسيم شود

هاي فراينـد به منظور ايجاد يكپـارچگي ميـان اطلاعـات    
هاي واحد در مورد هريك از  ، از شناسهتأمينمختلف زنجيره 

. شـود  هاي محصولات غذايي در كل زنجيره استفاده مي بسته
ــي  ــل م ــك از مراح ــته   هري ــه بس ــك شناس ــط ي ــد توس   توان

 )BID: Batch ID (  مشخص شود كه توسط شركت مسـئول
شـركت مـورد نظـر توسـط     . براي اين گام تنظيم شده اسـت 

و هر پروسه مربوط به ) CID: Company ID(شناسه شركت 
ــي    ــتر م ــا بيش ــته ي ــك بس ــه    ي ــا شناس ــد ب ــدتوان   يفراين

 )PID: Process ID (شود مشخص مي .  
توانـد از   مـي  تأمينهاي زنجيره فراينداطلاعات مربوط به 

اطلاعات مربوط به كود و بذر محصول كشاورزي مربوطـه تـا   
مسير حمل و نقل، وسـيله حمـل و نقـل، كارخانـه فـرآوري      

هريك . هاي حمل را شامل شودفرايندكننده و حتي وضعيت 
و ) قبلي CID(اطلاعات شركت قبلي  تأميناز اجزاي زنجيره 

كننـده قبلـي    تـأمين را از ) قبلـي  BID(بسته غذايي ورودي 
مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت،       فراينـد ها كه بـراي   هبست

علاوه بر آن شناسه دريافت كننده هر بسته . نمايد دريافت مي
)CID بـه منظـور در   . شـود  در هـر مرحلـه ثبـت مـي    ) بعدي

بايستي بـه   دسترس نگه داشتن اين اطلاعات، اين الزامات مي
يد يا شكل توافقات دو يا چند جانبه ميان اجزاي زنجيره در آ

اي و در راسـتاي   در قالب قوانين و مقـررات ملـي يـا منطقـه    
  .استانداردهاي جهاني تدوين شود

عنوان مثال به هنگام  در صورت نياز به رديابي محصول به
آورد تا بـا   رخداد يك مشكل، سيستم اين امكان را فراهم مي

وارد كردن اطلاعات محصول و پارامترهاي خاص بسته غذايي 
شركت توليـد كننـده محصـول شناسـايي شـده و      مورد نظر، 
  .استخراج شود فراينداطلاعات 
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  ها در معماري وب سرويس آبشاري فعاليت .1شكل 
  
  

 
 تأمينمشخصات هر بسته در زنجيره  .2شكل

  
  

هـاي رديـابي    معماري سيستم رديابي شامل طراحي گـام 
سـازي يـك زيـر سـاخت      عنوان خطوط راهنما بـراي مـدل   هب

آدرس پسـتي شـركت   . باشـد  مبتني بر فناوري اطلاعات مـي 
تواند با آدرس اينترنتي يـك وب سـرويس كـه اطلاعـات      مي

نمايـد،   مـي  تـأمين مورد نياز يـك بسـته محصـول غـذايي را     
و  CIDاي كه اين اطلاعـات شـامل    از مرحله. جايگزين گردد

BID لي و مرحله قبCID      بسته بعـدي شـود، پـرس و جـوي
 فراينـد بـا ايـن سـاختار، تمـامي     . تواند انجام گيرد جديد مي
آغـاز   تـأمين تواند از هر نقطه دلخـواه در زنجيـره    رديابي مي

تواند شـامل مكـانيزمي جهـت تعيـين      اين معماري مي. شود
  . هاي مختلف باشدفرايندسطح دسترسي به جزئيات اطلاعات 

ايستي سرويس رديابي خود را بـر اسـاس   ب هر شركت مي
رابط كاربري اسـتاندارد بـه همـراه اطلاعـات اشـاره شـده در       

اين معمـاري ضـمن حفـظ انعطـاف     . ريزي نمايد پايه 2شكل
كافي براي هريك از اجزاي زنجيره، امكـان هماهنـگ شـدن    

بـا   تـأمين هـاي زنجيـره    هاي شـركت افزار نرمآسان هريك از 
اين قضيه نشان دهنده اين . آورد ميسيستم رديابي را فراهم 

تـر   هاي مورد نياز براي سيستم رديابي بيش است كه سرويس

باشـد   گـرا مـي   هاي موجـود در معمـاري سـرويس    از سرويس
  ).3شكل (

ــا   بــا بــه كــارگيري ايــن روش يــك سيســتم اطلاعــاتي ب
گيـرد كـه ضـمن بـرآورده نمـودن       پيچيدگي بالا شـكل مـي  

عنوان مثال اطلاعات جزيي بـه   هب(هاي مختلف فرايندالزامات 
منظور رديابي توليد، فرآوري، حمل و انبار كردن مربـوط بـه   
محصولات كشاورزي مربوطه شامل اطلاعات فرآوري كننـده،  

هاي حمـل كننـده، توزيـع كننـدگان، فروشـندگان و       شركت
ــتريان ــراي   ) مش ــاربري ب ــيط ك ــدگي در مح ــاد پيچي از ايج

  .نمايد ح توانايي پرهيز مينفع با هر سط هاي مختلف ذي گروه
ــق      ــل از طريـ ــابي كامـ ــان رديـ ــتم امكـ ــن سيسـ ايـ

هــاي فيلــدهاي اطلاعــاتي مختلــف را ممكــن  گيــري گــزارش
. سازد و در انطباق كامل با استانداردهاي رديابي قرار دارد مي

يك سيستم رديابي صحيح بايد امكـان دسـتيابي سـريع بـه     
در زنجيـره  تمامي جزئيات اطلاعاتي تغييرات صـورت گرفتـه   

  :اين اطلاعات شامل . مواد غذايي را شامل شود
وسيله شخم زدن، نوع دانه و يا گياه مـورد اسـتفاده، سـم     -1

دفع آفات كشاورزي، ماشـين آلات و موقعيـت و حمـل و    
 نقل

 
 )CID(شناسه شركت

  

  )BID(شناسه بسته
  

  )PID(شناسه فرآيند
 :حاوي اطلاعات فرآيندي مانند (

  مسيرهاي حمل
  توليد محل

  )دماي محيط انبار

  

 فروش/ مصرف حمل توزيع حمل فرآوري حمل توليد

 پاسخ پاسخ پاسخ پاسخ پاسخ پاسخ

 وپرس و ج پرس و جو
 پرس و جو پرس و جو

 پرس و جو پرس و جو
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 دما، رطوبت، رسيدگي و پيگيري آن -2
تواند اطلاعات مشروحي براي فروشندگان و اين موارد مي

كه محصولات طي چه شـرايطي   اين كنندگان در مورد مصرف
چنين اين قابليت در   هم. اند فراهم كند برداشت، فرآوري شده

سيسـتم وجـود دارد كـه اطلاعــات و گزارشـات متناسـب بــا      
هـا  اگر اين سيستم. كنندگان توليد شود هاي مصرفنيازمندي

صـورت همزمـان    آوري اطلاعـات بـه  بتواند بـا سيسـتم جمـع   
توانـد بـه منظـور تحليـل ميـزان      ا ميكاركند، اين اطلاعات ر

بهبود در سيستم حمل و نقل مواد غذايي مانند بسته بنـدي،  
جابجايي محصول و مديريت زنجيره سرد مورد استفاده قـرار  

 .گيرد
تواند صورت گرفته شـامل فـراهم آوردن    اين بهبودها مي

سيستم اخطار قبل از پديد آمدن مشكل زيرسـاختي، بهبـود   
نـرژي، فـراهم آوردن نگهـداري سـوابق بـر      وضعيت مديريت ا

هاي آمـوزش پرسـنل و بيمـه و    انطباق قانوني، كاهش هزينه
چنين ايجاد يك ابزار اقدام پيشگيرانه قبل از ايجاد مشكل   هم
  .هاي كاري باشدفراينددر 

ها هريـك از  منظور اثر بخش بودن تجهيزات و سيستم به
اي ضـروري بـه   سـاير فاكتوره ـ . از افراد بايد متناسـب باشـد  

هـايي در فنـاوري   منظور سهولت دسترسـي بـي مـورد روش   
بايستي اين قضـيه در  اطلاعات وجود دارد اما علاوه بر آن مي

هـاي اصـلي تنظـيم شـود تـا      اي ميان طرفقالب تواقف نامه
ضــمن دسترســي ســريع و كامــل از مراحــل مختلــف توليــد 

ات محصول نهايي از دسترسي رقبـا و سـاير افـراد بـه اطلاع ـ    
  .حساس جلوگيري نمايد

هاي هر يك از طرف ها بايد مشخص شود و هر  مسئوليت
كنندگان كنترل بر اطلاعات مرتبط با خود كـه   يك از شركت

شـود را خواهنـد   در يك محيط حفاظت شده نگهـداري مـي  
توانند بـه افـرادي كـه    در زمان مورد نياز اين افراد مي. داشت

امي مبادلات اطلاعاتي و تم. بايست اجازه دسترسي بدهندمي
  .صورت رمزدار انجام گيرد ارتباطي بايد به

ــزان اثربخشــي سيســتم توجــه    ــزايش مي ــه منظــور اف ب
كارگيري افراد با صـلاحيت و آمـوزش    چون به پارامترهايي هم
هاي كاري و ارتباطي، رعايت اسـتانداردهاي   ديده در ايستگاه

بـه    ISO 27001: 2004چون استاندارد  امنيت اطلاعات هم
منظور جلوگيري از دسترسي ساير افراد و رقبا بـه اطلاعـات،   

هاي لازم الاجرا به منظـور ايجـاد دسترسـي     تنظيم توافقنامه
سريع و كامل به اطلاعات متقابل و فقط رازداري ضروري بـه  

رعايت معماري ارائه شـده در مقالـه امكـان بـه     . رسد نظر مي
هـاي  يـك از گـام  گذاري اطلاعـات ثبـت شـده در هر    اشتراك

  .سازداجراي سيستم را ممكن مي
  

  
 

  
  گرا رديابي براساس معماري سرويسساختار سيستم  .3شكل 

  
 

  

 سرور

 پايگاه
  داده 

وب سرويس
  رديابي

وب سرويس
  اطلاعات فرآيند

وب سرويس
  داده هاي فرآيند

  سرويس گيرنده
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  گيري نتيجه
از اولين مراحل توليد و تهيه مـواد اوليـه    رديابياطلاعات 

كننـده را در بـر    تا زمان رسيدن محصـول بـه دسـت مصـرف    
رديابي . شود ها ثبت مي تناسب توانايي شركت گيرد كه به مي

هنگام و دقيق ما  تمامي اجزاي مواد غذايي شامل اطلاعات به
هـاي غـذايي و   كردن ريسـك  سازد تا در جهت كمرا قادر مي

دستيابي بـه يـك پاسـخ سـريع و مـوثر در مـورد حـوادث و        
مـدل  . افزايش قابليت اطمينان محصولات غذايي گام برداريم

سازي اطلاعـات در سراسـر   پارچه  ه در مسير يكطراحي شد
زنجيره غذايي در طول مدت نگهداري محصـولات غـذايي در   

ها به يك سيستم استاندارد شده رديابي كه از توليد فروشگاه
كننده گسترده اسـت كـه جـايگزين     كشاورزي اوليه تا مصرف

يـك  . كند مكانيزم انساني و خطاهاي احتمالي آن توصيف مي
ديابي صحيح بايد امكان دستيابي سريع بـه تمـامي   سيستم ر

جزييات اطلاعاتي تغييرات صـورت گرفتـه در زنجيـره مـواد     
ايـن مـدل از يـك متـدلوژي مـوثر بـه       . غذايي را شامل شود

منظور افزايش ايمني و كيفيت مواد غذايي برخوردار است كه 
ايـن  . از طريق اطمينان و تعهد به مشتري شكل گرفته اسـت 

هـاي  گيـري كان رديـابي كامـل از طريـق گـزارش    سيستم ام
سـازد و در انطبـاق   فيلدهاي اطلاعاتي مختلف را ممكـن مـي  

  . كامل با استانداردهاي رديابي قرار دارد
توان به كـار پژوهشـي   عنوان موضوع تحقيقات آتي مي به

ها، مـديريت پايگـاه   گيريبر روي موضوعات كلي شامل اندازه
رها اشاره نمود كه همگي نقطه شروعي افزاداده و كاربران نرم

از . باشـند  استانداردسازي خدمات در اين زمينه مـي  فرايندبر 
ــي  ــر م ــوعات ديگ ــافتن   موض ــر روي ي ــق ب ــه تحقي ــوان ب ت

هاي مختلف  رديابي در زمينه استانداردهاي خدمات در زمينه
  .اشاره نمود
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Abstract 

The public health importance of food hygiene and safety is obvious to everyone. A safe food product, the result of all 
processes and activities that have been performed on the entire food chain. Each of the processes in the supply chain, 
including manufacturing, packaging, transport and distribution of any products, information has its own supply 
chain. In order to fully track all information necessary to sell products ranging from raw material specifications 
should be collected and made available. Also, in order to analyze and optimize the manufacturing processes required 
to collect additional information at any stage. In this paper, we provide the architectural model of food tracking 
system that creates new ways to control and track management. The system provides full possible traceability and is 
in compliance with the standards track is food. 

Keywords: Traceability, Supply chain, Web service , SOA (Service Oriented Architecture). 
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